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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis pola 

komunikasi yang digunakan oleh penyuluh agama Islam dalam upaya 

meningkatkan moderasi beragama di Kantor Urusan Agama (KUA) 

Kecamatan Air Putih. Moderasi beragama menjadi isu penting dalam 

kehidupan berbangsa dan beragama di tengah meningkatnya tantangan 

intoleransi dan radikalisme. Melalui pendekatan kualitatif dengan metode 

studi lapangan (field research), data dikumpulkan melalui observasi, 

wawancara mendalam, dan dokumentasi terhadap penyuluh agama, tokoh 

masyarakat, serta warga binaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pola 

komunikasi yang digunakan oleh penyuluh agama di KUA Air Putih meliputi 

komunikasi interpersonal (tatap muka), komunikasi kelompok (melalui forum 

pengajian dan majelis taklim), serta penggunaan media sederhana seperti 

spanduk dan WhatsApp Group komunitas. Komunikasi yang dibangun 

bersifat persuasif, dialogis, dan partisipatif, dengan menekankan nilai-nilai 

toleransi, cinta tanah air, dan penerimaan terhadap perbedaan. Pola ini 

terbukti efektif dalam membangun pemahaman masyarakat tentang 

pentingnya moderasi beragama. Namun, penelitian ini juga menemukan 

beberapa hambatan, antara lain keterbatasan media komunikasi dan 

minimnya fasilitas pendukung di lingkungan KUA. Oleh karena itu, 

diperlukan strategi penguatan komunikasi keagamaan berbasis komunitas 

serta optimalisasi media digital sebagai sarana dakwah dan edukasi yang 

lebih luas, khususnya untuk menjangkau generasi muda. 

Kata kunci: Pola Komunikasi, Penyuluh Agama Islam, Moderasi Beragama, 

KUA, Air Putih 
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ABSTRACT 

This research aims to describe and analyze the communication patterns 

employed by Islamic religious counselors in promoting religious moderation 

at the Office of Religious Affairs (KUA) in Air Putih Subdistrict. Religious 

moderation has become an essential issue in the context of national and 

religious life, particularly in response to the growing challenges of 

intolerance and radicalism. This study uses a qualitative approach with field 

research methods. Data were collected through observation, in-depth 

interviews, and documentation involving religious counselors, community 

leaders, and local residents. The results indicate that the counselors apply 

various communication patterns, including interpersonal communication 

(face-to-face), group communication (through religious gatherings and 

community forums), and the use of simple media such as banners and 

WhatsApp community groups. The communication is persuasive, dialogical, 

and participatory, emphasizing values such as tolerance, patriotism, and 

acceptance of diversity. These patterns have proven effective in enhancing 

public understanding of the importance of religious moderation. 

Nevertheless, the study also reveals several obstacles, such as limited  

communication media and the lack of supporting facilities at the KUA office. 

Therefore, strengthening community-based religious communication 

strategies and optimizing the use of digital media are necessary to expand the 

reach of religious guidance, particularly among younger generations. 

Keywords: Communication Pattern, Islamic Religious Counselor, Religious 

Moderation, KUA, Air Putih 
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